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Datenschutzerklärung 

 

Diese Datenschutzerklärung gilt für die Erhebung und Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten 

(„Datenverarbeitung“) bei der Nutzung im Rahmen folgender Anwendungen im Haus der Natur: 

- Kindergeburtstage 

- Jahreskarten 

- Führungen 

- Gewinnspiel zur Besucherumfrage 

- Arbeitsgemeinschaftsmitglieder 

- Kontaktdatenverwaltung 

- Fluchtweg-Videoüberwachung 

Zweck der Erhebung und Verarbeitung der Daten für oben genannte Punkte: 

- Kontaktaufnahme, z. B. bei möglichen organisatorischen Fragen 
- Zusendung von Buchungsbestätigungen, Informationsmaterial und Einladungen zu Veranstaltungen 
- Verlängerungserinnerungen 
- Rechnungslegung 
- Zusendung der Jahreskarte per Post 
- Gültigkeitsabfrage der Jahreskarte/Mitgliedskarte vor Ort 
- Überwachung der Fluchtwege 
 

Wir verwenden folgende Daten in den jeweiligen Anwendungen: 

Kindergeburtstag – planen Sie die Feier eines Kindergeburtstages im Haus der Natur, so verarbeiten 

wir folgende Daten: 

- Ihre Stammdaten: Familien- und Vorname des Kindes, Adresse, Kontaktinformationen 

(E-Mail-Adresse und Telefonnummer eines Elternteiles) 

- sonstige personenbezogene Daten, die Sie uns mit Ihrem Einverständnis zur Verfügung 

stellen, das sind: Alter des Geburtstagskindes, Geschlecht 

 

Führung – planen Sie eine Führung im Haus der Natur, so verarbeiten wir folgende Daten: 

- Ihre Stammdaten: genaue Bezeichnung der Schule/Firma/Verein, Adresse der Institution, 

Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse und Telefonnummer einer Kontaktperson) 

- sonstige personenbezogene Daten, die Sie oder Dritte uns mit Ihrem Einverständnis während 

des Vertragsverhältnisses zur Verfügung stellen, das sind: Alter der zu führenden Gruppe 
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Jahreskarte – erwerben Sie eine Jahreskarte für das Haus der Natur, so verarbeiten wir folgende 

Daten: 

- Ihre Stammdaten: Familien- und Vorname, Adresse, akademischer Grad, 

Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse) 

- sonstige personenbezogene Daten, die Sie oder Dritte uns mit Ihrem Einverständnis während 

des Vertragsverhältnisses zur Verfügung stellen, das sind: Geburtsdatum, Geschlecht 

 

Gewinnspiel zur Besucherumfrage – nehmen sie am Gewinnspiel zur Besucherumfrage Teil, so 

verarbeiten wir folgende Daten: 

- Kontaktinformationen: Email-Adresse  

 

Arbeitsgemeinschaftsmitglied – werden Sie Mitglied einer Arbeitsgemeinschaft des Hauses der 

Natur, so verarbeiten wir folgende Daten: 

- Ihre Stammdaten: Familien- und Vorname, Adresse, akademischer Grad, 

Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse und Telefonnummer) 

- sonstige personenbezogene Daten, die Sie oder Dritte uns mit Ihrem Einverständnis während 

des Vertragsverhältnisses zur Verfügung stellen, das sind: Geburtsdatum, Geschlecht 

 

Kontaktdatenverwaltung – zur Aufrechterhaltung und Kommunikation mit in Geschäftsbeziehung 

stehenden Firmen, Zulieferern, Partnern und mit dem Haus der Natur in regelmäßigem Kontakt 

stehenden Personen, verarbeiten wir folgende Daten: 

- Ihre Stammdaten: Familien- und Vorname, Adresse, akademischer Grad, 

Kontaktinformationen (E-Mail-Adresse, Telefon- und Faxnummer privat/Firma) 

- sonstige personenbezogene Daten, die Sie oder Dritte uns mit Ihrem Einverständnis während 

des Vertragsverhältnisses zur Verfügung stellen, das sind: Geschlecht, Firmenzusatz, Website 

Fluchtweg-Videoüberwachung – beim Betreten und beim Aufenthalt im Museum befinden Sie sich 

im Erfassungsbereich der automatischen Videoüberwachung. Die Aufnahmen dienen der behördlich 

angeordneten Überwachung der Fluchtwege und Sicherheitsausgänge. Die von uns gespeicherten 

Aufzeichnungen werden nach 48 Stunden automatisch gelöscht.  

 

Keine der obengenannten Kategorien von Daten (mit Ausnahme der Videoüberwachung) fallen in 

den Bereich der datenschutzrechtlich sensiblen Daten. Das sind insbesondere ethnische Herkunft, 

politische Meinungen, religiöse oder weltanschauliche Überzeugungen, Gewerkschaftszugehörigkeit, 

genetische oder Gesundheitsdaten. 

Keine Ihrer Daten werden von uns an Dritte bzw. Auftragsverarbeiter weitergegeben. 
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Recht auf Auskunft: Sie haben das Recht, von uns Auskunft über die von Ihnen gespeicherten Daten 

zu erhalten. 

Recht auf Berichtigung: Verarbeiten wir unvollständige oder unrichtige Daten von Ihnen, so können 

Sie jederzeit deren Berichtigung bzw. deren Vervollständigung verlangen. 

Recht auf Löschung: Sie können von uns die Löschung Ihrer Daten verlangen, sofern wir diese 

unrechtmäßig verarbeiten oder diese Verarbeitung unverhältnismäßig ist. Bitte beachten Sie, dass es 

Gründe geben kann, die einer sofortigen Löschung entgegenstehen, z. B. im Falle von gesetzlich 

geregelten Aufbewahrungspflichten. 

Recht auf Datenübertragung: Sie können von uns verlangen, dass wir Ihnen Ihre Daten in einem 

gängigen Format zu Verfügung stellen.  

 

Widerspruchsrecht: 

Beschwerderecht: Sind Sie der Meinung, dass wir bei der Verarbeitung Ihrer Daten gegen 

österreichisches oder europäisches Datenschutzrecht verstoßen, so ersuchen wir Sie, mit uns Kontakt 

aufzunehmen, um allfällige Fragen klären zu können. Sie haben selbstverständlich auch das Recht, 

sich bei der österreichischen Datenschutzbehörde oder bei einer Aufsichtsbehörde innerhalb der EU 

zu beschweren. 

Datenschutzbeauftragter: 

Dr. Torsten Klade 
Museumsplatz 5 
5020 Salzburg 
0662/842653 
torsten.klade@hausdernatur.at 
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